ÉCTOR ZA.MOtíANO 


(15) recuperación = recuperados 
Units: niños 

(16) recuperados = niños desnutrídos*coeficiente 
Units: niños 

(17) SAVEPER = TUvlE STEP 
Units: Year 

The frequency wkh which output is stored. 

(18) tasa desnutrición = 0.25 

(19) tasa mortandad = 0.02 

(20) tasa nacimientos = 0.055 

(21) tasa nacimientosl = 0.06 

(22) tasa riesgo desnutrición = 1-coeficiente 
Units: repercusión acción salud 

(23) TIME STEP = 1 
Units: Year 

The time step for the simulation. 
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SOFTWARE utilizado: Vensim (versión académica obtenida gratuitamente de Internet). 
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SOCIOC1BERNET1CA APLICADA AL CAMBIO SOCIAL Y DESARROLLO: 
EL CASO DE CHILE 


Dado Menanteau-Horta 
Universidad de Minnesota 


La sociocibernética, como una disciplina de estudio y aplicación prácti¬ 
ca, tiene alta relevancia en un mundo afectado por los desafíos de la glo- 
balización, guerras, conflictos internacionales, y una profunda crisis en la 
sociedad contemporánea. La sociocibernética emerge en la actualidad co¬ 
mo un promisorio enfoque teórico y aplicado para el análisis de sistemas 
complejos y ofrece, también, herramientas metodológicas para evaluar y 
contribuir a la solución de los problemas que afectan a la humanidad. 

La capacidad científica desarrollada a través de las últimas décadas por 
Wiener (1-948), Ashby (1956), Bertalanffy (1975), Luhmann (1990), Beer 
(1994) y otros autores, consolidan el pensamiento sociocibernético y abren 
caminos teóricos y operacionales para el análisis de sistemas. Asimismo, las 
contribuciones más recientes de Buckley (1967), Bailey (1997), Geyer 
(1995) y un creciente número de investigadores, apuntan hacia un ade¬ 
cuado balance entre el avance de la teoría sociológica y el conocimiento 
de las consecuencias concretas que el tipo de organización social tiene en 
los individuos y la sociedad en su conjunto. 

Los procesos sociales y los problemas que afectan a los miembros de un 
sistema social no son estáticos. Muy por el contrario, estos procesos y pro¬ 
blemas están sujetos a cambio y pueden modificarse en la medida que se 
perfeccione su conocimiento, cambien ciertas conductas, y se tomen medi¬ 
das que permitan acciones adecuadas. Un mejor conocimiento de la socie¬ 
dad y un mayor entendimiento de la organización de sistemas sociales com¬ 
plejos pueden ser, por lo tanto, valiosos aliados de las tareas y metas del 
desarrollo. En este sentido, la búsqueda de soluciones de los problemas so¬ 
ciales puede ser considerada como una parte integral del análisis de siste¬ 
mas lo cual es, en definitiva, el objetivo central de la sociocibernética. 
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DARÍO MFNANTEAU-HORTA SOGOCIBERNÉtica APLICADA Al CAMBIO SOCIAL Y DESARROLLO: EL CASO Df. CHILE 


A pesar de los recientes y notables adelantos científicos y tecnológicos 
en el campo de las comunicaciones, transporte, exploraciones espaciales, 
industria y comercio, resulta irónico observar que los eventos más signifi¬ 
cativos de las últimas décadas aparecen más vinculados a las catástrofes hu¬ 
manas y a los problemas sociales que a su efectiva solución. Guerras, ac¬ 
tos de genocidio, violación de los derechos humanos, destrucción del 
medio ambiente, la creciente desigualdad entre las naciones, y graves con-' 
diciones de pobreza, continúan afectando a la comunidad internacional. 
Por esta razón, el presente siglo recibe hoy el reto de buscar los medios 
para implementar un desarrollo integral y transformar la actual corriente 
auto-destructora de nuestra historia. 

Con el propósito de contribuir a esta tarea, el presente capítulo analiza 
la estrecha relación que existe entre la sociocibernética -en sus raíces teó¬ 
ricas y en su aplicación práctica-, y los procesos de cambio social y el de¬ 
sarrollo. Para este objetivo, se exploran aquí los siguientes temas: 

* Primero, se analizan algunos de los planteamientos básicos propues¬ 
tos por la sociocibernética en relación a los procesos de transformación e 
intervención en el sistema social. 

* Segundo, se destacan cinco conceptos considerados claves en el es¬ 
tudio de la dinámica de los sistemas y que incluyen, entre otros, la noción 
de autopoiesis, auto-referencia, diferenciación, recursividad y acoplamien¬ 
to estructural. 

* Tercero, se ofrece una breve descripción de «El Modelo del Sistema 
Viable», desarrollado por Stafford Beer, y los esfuerzos para aplicarlo por 
primera vez a nivel nacional en Chile. 

La Sociocibernética y el Proceso de Desarrollo Social 

La sociocibernética trata preferentemente el & estudio de sistemas com¬ 
plejos, conocidos también como sistemas de segundo orden. Estos inclu¬ 
yen, entre otros componentes, el análisis de la información, la adquisición 
de conocimiento y la transferencia de información aplicada al estudio de 
los sistemas sociales. El paradigma conceptual y metodológico de la so- 
dodbernética para explicar fenómenos sociales complejos es de funda¬ 
mental importancia para entender mejor los problemas del desarrollo, la 
giobalización, y otros procesos que afectan a la sociedad actual. Asimis¬ 
mo, la perspectiva sociocibernética ofrece también amplitud y profundi¬ 


dad para examinar el cambio social, la' diversidad de las organizaciones, y 
la implementación de políticas sociales en un contexto socio-cultural di¬ 
námico y complejo. Más aún, la perspectiva de sistemas puede propor¬ 
cionar valiosas herramientas para explicar las condiciones sociales impe¬ 
rantes en el presente y ayudar a explorar alternativas y modelos de 
mejoramiento en el futuro. 

En el pasado, los esfuerzos analíticos de teorías de sistemas pusieron 
mayor énfasis en las nociones de control social- y equilibrio del sistema. 
Buckley (1967) sugiere que la mayor parte de las primeras concepciones 
teóricas de sistemas sociales mantienen la noción implícita de la importan¬ 
cia de los mecanismos de defensa, ajustes internos y patrones de control 
social para la sobrevivencia de un sistema. Esto se observa con claridad en 
los procesos mediante los cuales los individuos se adaptan a las normas sis- 
témicas de una estructura dominante (p. 30). Este tipo de concepción de 
teoría de sistemas descansa fundamentalmente en las ideas de estabilidad 
y equilibrio que, en años más recientes, ha sido considerada inadecuada 
para el análisis de condiciones de conflicto social y de los procesos de cam¬ 
bio y desarrollo. 

Desde una perspectiva diferente, Geyer y van der Zouwen (1991) sos¬ 
tienen que la sociocibernética tiende inevitablemente a concentrarse en los 
problemas asociados con el cambio y desarrollo en lugar de aquellos que 
apuntan hacia la estabilidad. Geyer (1995) reitera esta posición al argu¬ 
mentar que «en la medida que las sociedades modernas complejas -al com¬ 
pararlas con organizaciones más simples- son altamente dinámicas e inte¬ 
ractivas, están sujetas a tasas de cambio social acelerado y, por lo general, 
se encuentran distantes a una situación de equilibrio» (p. 24). 

La noción de cambio social, entendida en términos de transformación y 
mejoramiento de las actuales condiciones de vida que incluyen los proce¬ 
sos de crecimiento y desarrollo, aparece claramente sustentada en el pen¬ 
samiento y escritos de numerosos autores en el campo de la sociociberné- 
tica. Por ejemplo, Bertalanffy (1975), uno de los pioneros de la Teoría 
General de Sistemas, reconócela- importancia de los individuos y de los va¬ 
lores como elementos claves para el cambio de sistemas sociales. De ma¬ 
nera implícita, Bertalanffy acepta la naturaleza recursiva dé los sistemas so¬ 
ciales que, al estar en permanente interacción permite -por una parte- la 
transmisión de valores entre diversos sistemas, pero con el inherente peli¬ 
gro de mecanismos de control que limitan e impiden dicha comunicación 
de valores. Para este autor, tales controles tienden a minimizar la creaüvi- 
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